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भारतीय शिक्षा बोर्ड कक्षा XII 
प्रशतदिड प्रश्न पत्र 

उद्यशिता (पेपर कोर्: 177) 
सिय : 3 घंटे         पूर्ाांक : 70 
सािान्य शिदेि: 
(i) इस प्रश्न पत्र में कुल 34 प्रश्न हैं। सभी प्रश्न अनिवार्य हैं। 
(ii) प्रश्न पत्र को चार खंडों – खंड A, B, C तथा D में ववभाजित ककर्ा गर्ा है। 
(iii) खंड A में प्रश्न संख्र्ा 1 से 18 तक बहुववकल्पीर् प्रश्न हैं, प्रत्रे्क प्रश्न 1 अंक का है। 
(iv) खंड B में प्रश्न संख्र्ा 19 से 24 तक लघु उत्तरीर् प्रकार-I के प्रश्न हैं, प्रत्रे्क प्रश्न 2 अंक का है। 
(v) खंड C में प्रश्न संख्र्ा 25 से 29 तक लघु उत्तरीर् प्रकार-II के प्रश्न हैं, प्रत्रे्क प्रश्न 3 अंक का है। 
(vi) खंड D में प्रश्न संख्र्ा 30 से 34 तक दीघय उत्तरीर् प्रश्न हैं, प्रत्रे्क प्रश्न 5 अंक का है। 
(vii) समग्र रूप से कोई ववकल्प िहीं कदर्ा गर्ा है। तथावप, प्रश्न पत्र के खंड B, C तथा D में आंतररक ववकल्प 
प्रदाि ककए गए हैं। 
 

 SECTION A  
1 सुधांशु के पास निवेश के नलए अनतररक्त धि रानश थी उसिे दो व्र्ावसानर्क ववचारों की तुलिा की।  

पहला एक छोटे शहर में भोििालर् था िो वावषयक 5% प्रनतफल दे रहा था, िबकक दसूरा महािगर में 
क्लाउड ककचि था जिससे लगभग 10% प्रनतफल और मध्र्म िोजखम की संभाविा थी।  
मूल्र्ांकि के बाद उसिे क्लाउड ककचि का चर्ि ककर्ा।  
उसके निर्यर् को ककस तत्व िे प्रभाववत ककर्ा? 
(a) ववचार की व्र्वहाररकता    (b) भववष्र् की ववृि की संभाविा 
(c) निवेश पर स्वीकार्य प्रनतफल दर    (d) उद्यमी की क्षमता 
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2 उद्यमी के नलए निर्ोिि का महत्व इस तथ्र् में निकहत है कक र्ह______: 
(a) असीनमत ससंाधिों की उपलब्धता सुनिजित करता है 
(b) अिुभव की भूनमका को समाप्त कर देता है 
(c) स्टाटय-अप से पररपक्वता तक पहुुँचिे का मागयदशयि देता है 
(d) आंतररक एवं बाह्य कारकों के ववश्लेषर् की आवश्र्कता समाप्त करता है 
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3 Pure Innovations Ltd. िैववक कडटिेंट की िई श्ृखंला लॉन्च करिे की तैर्ारी कर रही थी।  
प्रबंधि िे बढ़ती महुँगाई और उच्च ब्र्ाि दरों के प्रभाव का अध्र्र्ि ककर्ा। साथ ही कराधाि, पर्ायवरर् 
संरक्षर् और श्म सुरक्षा से सबंंनधत कािूिों का भी अध्र्र्ि ककर्ा। 
र्ह उदाहरर् व्र्वसानर्क वातावरर् के ककि दो आर्ामों को दशायता है? 
(a) कािूिी और सामाजिक वातावरर्   (b) आनथयक और कािूिी वातावरर् 
(c) राििीनतक और आनथयक वातावरर्   (d) आनथयक और पाररजस्थनतक वातावरर् 
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4 आरव स्माटय पािी की बोतलें लॉन्च करिा चाहता था िो लोगों को समर्-समर् पर पािी पीिे की र्ाद 
कदलाएुँ। उसिे पहले उत्पाद की ववशेषताओं की पहचाि की, कफर कडिाइि बिार्ा, संसाधि िुटाए, 
उत्पादि करार्ा और अंत में बािार में लॉन्च ककर्ा। 
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िवाचार प्रकिर्ा के चरर्ों का सही िम चुनिए: 
(a) संसाधि संगठि → ववश्लेषर्ात्मक र्ोििा → किर्ान्वर्ि → व्र्ावसानर्क उपर्ोग 
(b) ववश्लेषर्ात्मक र्ोििा → संसाधि संगठि → किर्ान्वर्ि → व्र्ावसानर्क उपर्ोग 
(c) ववश्लेषर्ात्मक र्ोििा → किर्ान्वर्ि → संसाधि संगठि → व्र्ावसानर्क उपर्ोग 
(d) संसाधि संगठि → किर्ान्वर्ि → व्र्ावसानर्क उपर्ोग → ववश्लेषर्ात्मक र्ोििा 

5 Eco Move Mobility की स्थापिा भीड़भाड़ वाले शहरों में पर्ायवरर्-अिुकूल पररवहि समाधाि प्रदाि 
करिे के उदे्दश्र् से की गई थी। एक रर्िीनतक बैठक के दौराि संस्थापकों के बीच इस बात पर चचाय 
हुई कक कंपिी प्रोफाइल में कौि-सा कथि शानमल ककर्ा िाए, िो कंपिी के वतयमाि उदे्दश्र् तथा ग्राहकों 
को प्रदाि ककए िािे वाल ेमूल्र् को स्पष्ट करता हो। 
निम्िनलजखत कथिों का सुझाव कदर्ा गर्ा। कंपिी को अपिे नमशि वक्तव्र् (Mission Statement) के 
रूप में कौि-सा कथि चुििा चाकहए? 
(a) दैनिक र्ावत्रर्ों को ककफार्ती एवं पर्ायवरर्-अिुकूल पररवहि समाधाि प्रदाि करिा 
(b) 2035 तक एनशर्ा का सबसे पसंदीदा इलेजक्िक मोवबनलटी ब्ांड बििा 
(c) तीव्र ववस्तार के माध्र्म से शेर्रधारकों की संपवत्त बढ़ािा 
(d) पाुँच वषों में 100 शहरों में चाजििंग स्टेशि स्थावपत करिा 
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6 4Ps का सही नमलाि कीजिए: Match 4 Ps in Column (A) with Column (B) 

Column A (4 Ps) Column B (Examples) 

1. उत्पाद (Product) (p) ग्राहकों तक उत्पाद शीघ्र पहुुँचािे के नलए अिेक गोदामों, मोबाइल 
ऐप्स और कडलीवरी साझेदारों का उपर्ोग करिे वाली कंपिी। 

2. मूल्र् (Price) 
(q) एक लक़्री स्माटयवॉच ब्ाडं अपिे िवीितम मॉडल को ववनशष्ट छवव 
बिािे हेतु बहुत अनधक प्रारजम्भक मूल्र् पर प्रस्तुत करता है। 

3. स्थाि (Place) 
(r) एक पेर् पदाथय निमायता अपिे ववतरर् िेटवकय  का ववस्तार छोटे शहरों, 
सुपरमाकेटों और वेंकडंग मशीिों तक करता है। 

4. संवधयि (Promotion) 
(s) एक फास्ट-फूड श्ृखंला “30 नमिट के भीतर कडलीवरी” अनभर्ाि के 
साथ छूट कूपि भी शुरू करती है। 

a) 1-q; 2-s; 3-r; 4-p     b) 1-p; 2-q; 3-r; 4-s 
c) 1-r; 2-q; 3-p; 4-s     d) 1-s; 2-p; 3-q; 4-r 
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7 मल्टीप्लेक्स नसिेमा सप्ताहांत और समर् के अिुसार अलग-अलग कटकट मूल्र् लेता है। र्ह कौि-सी 
मूल्र् निधायरर् ववनध है? 
(a) पररवती मलू्र् निधायरर्    (b) लागत-आधाररत मूल्र् निधायरर् 
(c) जस्कनमंग मलू्र् निधायरर्    (d) पैठ (penetation) मूल्र् निधायरर् 
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नचत्र में दशायई गई गनतववनध व्र्वसार् संगठि द्वारा लोगों में अिुकूल छवव बिािे के नलए ककस ववनध 
का उदाहरर् है? 
(a) ववज्ञापि      (b) वविर् संवधयि 
(c) ििसंपकय       (d) व्र्वक्तगत वविर्  
दृष्टिबाशित अभ्यशथडयों के शिए: 
एक कंपिी एक व्यापार िेिे का आयोजि करती है, जहााँ वह अपिे िवीिति उत्पादों की श्रखंिा 
प्रदशिडत करिे के शिए आकर्डक स्टॉि िगाती है। ष्टवक्रय संविडि गशतष्टवशियों के वगीकरर् के अिुसार, 
यह ककसका उदाहरर् है? 
(a) उपभोक्ता संविडि     (b) व्यावसाशयक संविडि 
(c) व्यापार संविडि      (d) ष्टवक्रय बि संविडि 
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9  निम्िनलजखत कथिों: अनभकथि (A) तथा कारर् (R) का ध्र्ािपूवयक अध्र्र्ि करें। िीचे कदए गए 
ववकल्पों में स ेसही ववकल्प का चर्ि करें: 
अनभकथि (A): Backflip acquisition में अनधग्रहर् करिे वाली कंपिी अनधग्रकहत कंपिी की सहार्क 
कंपिी बि िाती है।  
कारर् (R): इसमें पूरी प्रकिर्ा बलपूवयक की िाती है।  
ववकल्प:  
A) अनभकथि (A) और कारर् (R) दोिों सत्र् हैं तथा कारर् (R), अनभकथि (A) की सही व्र्ाख्र्ा 
है। 
B) अनभकथि (A) और कारर् (R) दोिों सत्र् हैं, परंत ुकारर् (R), अनभकथि (A) की सही व्र्ाख्र्ा 
िहीं है। 
C) अनभकथि (A) सत्र् है, परंत ुकारर् (R) असत्र् है। 
D) अनभकथि (A) असत्र् है, परंत ुकारर् (R) सत्र् है। 
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10 निम्िनलजखत कथिों का ध्र्ािपूवयक अध्र्र्ि करें: 
कथि 1: आंतररक ववस्तार स ेएक ही फमय अपिी पूुँिी और उत्पादि क्षमता बढ़ाती है।  
कथि 2: बाह्य ववस्तार में दो र्ा अनधक फमें नमलकर बड़ी इकाई बिाती हैं। 
उपरोक्त कथिों के आलोक में सही ववकल्प का चर्ि करें: 

A) कथि 1 सत्र् है तथा कथि 2 असत्र् है। 
B) कथि 1 असत्र् है तथा कथि 2 सत्र् है। 

1 



 4 

C) कथि 1 और 2 दोिों सत्र् हैं। 
D) कथि 1 और 2 दोिों असत्र् हैं। 

11 Fresh Bite Bakers की वावषयक जस्थर लागत ₹2,40,000 है। एक केक बॉक्स का वविर् मूल्र् ₹400 
है, िबकक प्रनत बॉक्स पररवती लागत ₹250 है। व्र्वसार् के स्वामी िे अपिी टीम को बतार्ा कक 
वतयमाि में व्र्वसार् उस स्तर पर कार्य कर रहा है िहाुँ कुल आर् (Total Revenue) ठीक कुल लागत 
(Total Cost) के बराबर है। 
इस अवस्था में व्र्वसार् को निम्ि में से ककस जस्थनत में कार्यरत कहा िाता है? 
(a) सुरक्षा माजियि      (b) सम-ववच्छेद वबंद ु
(c) िकद लाभ जस्थनत      (d) लाभ अनधकतमकरर् स्तर 
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12 फ्रें चाइ़ी समझौते का वह भाग जिसमें व्र्वसार् संचालि हेत ुववस्ततृ निदेश होत ेहैं, कहलाता है: 
(a) संचालि पुजस्तका      (b) अिुबंध वववरर् 
(c) स्वानमत्व कथि      (d) निरंतर साइट रखरखाव 
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13 Aarav Electronics Ltd. अपिी अल्पकालीि ववत्तीर् जस्थनत की समीक्षा कर रही है। कंपिी की बैलेंस 
शीट में निम्िनलजखत मदें दी गई हैंैंः 
• िकद शेष : ₹25,000 
• प्रानप्त वबल (Bills Receivable) : ₹45,000 
• कच्चे माल का स्टॉक : ₹35,000 
• पूवयभुगताि बीमा (Prepaid Insurance) : ₹15,000 
• फिीचर एवं कफकटंग्स : ₹90,000 
• कडबेंचर : ₹30,000 
• अल्पकालीि निवेश : ₹20,000 
उपरोक्त िािकारी के आधार पर कंपिी की सकल कार्यशील पूुँिी (Gross Working Capital) की गर्िा 
कीजिए। 
(a) ₹1,25,000  (b) ₹1,40,000  (c) ₹1,55,000  (d) ₹1,50,000 
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14 Zenith Foods Ltd. िे ववस्तार के नलए अनतररक्त पूुँिी िुटािे की र्ोििा बिाई। सामान्र् ििता को 
आमंवत्रत करिे के स्थाि पर, कंपिी िे िए शेर्र केवल अपिे वतयमाि शेर्रधारकों को उिकी वतयमाि 
कहस्सेदारी के अिुपात में प्रस्ताववत ककए। जिि शेर्रधारकों की रुनच शेर्र खरीदिे में िहीं थी, उन्हें 
अपिे शेर्र खरीदिे के अनधकार को ककसी अन्र् व्र्वक्त को हस्तांतररत करिे की अिुमनत भी दी गई। 
Zenith Foods Ltd. द्वारा अपिाई गई प्रनतभूनतर्ों के ककस प्रकार की निगयम ववनध कहलाती हैैंः 
र्ह ककस प्रकार का निगयम है? 
(a) सावयिनिक निगयम  (b) अनधकार निगयम  (c) नििी निर्ोिि 
 (d) कमयचाररर्ों को प्रस्ताव 
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15 Nova Retailers Ltd. िे ववत्तीर् वषय की समानप्त स ेपहले ₹2 लाख मूल्र् के इलेक्िॉनिक सामाि खरीदे। 
र्द्यवप रे् वस्तुएुँ अभी गोदाम में प्राप्त िहीं हुई थीं, कफर भी उिका स्वानमत्व कंपिी को हस्तांतररत हो 
चुका था। उसी अवनध में कंपिी िे ₹1.5 लाख मलू्र् की वस्तुएुँ बेच दी थीं, परन्तु वे अभी भी ग्राहकों 
को भेिे िािे की प्रतीक्षा में गोदाम में रखी थीं। 

1 
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स्टॉक अनभलेख तैर्ार करते समर् लेखाकार िे खरीदी गई लेककि अभी प्राप्त ि हुई वस्तुओं को स्टॉक 
में शानमल ककर्ा, िबकक बेची गई परन्तु अभी ववतररत ि हुई वस्तुओं को स्टॉक से बाहर रखा। 
लेखाकार का र्ह व्र्वहार इस नसिांत पर आधाररत है कक स्टॉक में शानमल होती हैंैंः 
(a) केवल व ेवस्तुएुँ िो भौनतक रूप से गोदाम में उपजस्थत हों। 
(b) वे वस्तुएुँ जििका स्वानमत्व व्र्वसार् के पास हो, चाहे वे कहीं भी जस्थत हों। 
(c) व्र्वसार् पररसर में संग्रकहत सभी वस्तुएुँ। 
(d) केवल वे वस्तुएुँ िो खरीदी और प्राप्त की िा चुकी हों। 

16 Aarav Auto Parts Ltd. ऑटोमोबाइल के नलए इंिि के पुिे बिाती है। त्र्ोहारों के मौसम में बढ़ती माुँग 
के कारर् उत्पादि प्रबंधक निमायर् में प्रर्ुक्त ववशेष स्टील घटक के स्टॉक पर लगातार निगरािी रखता 
है। कंपिी प्रनतकदि इस घटक की 250 इकाइर्ों का उपर्ोग करती है तथा आपूनतयकताय को िर्ा माल 
पहुुँचािे में सामान्र्तैंः 12 कदि लगते हैं। उत्पादि में बाधा स ेबचिे के नलए प्रबंधक स्टॉक समाप्त होिे 
से पहले िर्ा ऑडयर देिे का निर्यर् लेता है। 
कंपिी को ककस स्टॉक स्तर पर िर्ा ऑडयर देिा चाकहए? 
(a) 2,000 इकाइर्ाुँ  (b) 2,500 इकाइर्ाुँ  (c) 3,000 इकाइर्ाुँ 
 (d) 3,500 इकाइर्ाुँ 

1 

17 Sarthak Energy Ltd. को अपिी िवीकरर्ीर् ऊिाय पररर्ोििा के ववस्तार के नलए भारी धिरानश की 
आवश्र्कता थी। वहीं दसूरी ओर, अथयव्र्वस्था में अिेक निवेशकों के पास निवेश हेतु अनतररक्त धि उपलब्ध 
था। पूुँिी बािार के माध्र्म स ेर्ह अनतररक्त धि उस कंपिी तक पहुुँचार्ा गर्ा जिसे ववत्त की आवश्र्कता 
थी। 
उपरोक्त जस्थनत पूुँिी बािार की ककस भूनमका को दशायती है? 
(a) एक ववत्तीर् मध्र्स्थ     (b) ववदेशी व्र्ापार का माध्र्म 
(c) स्टॉक एक्सचेंि का निर्ामक     (d) अल्पकालीि ऋर् प्रदाि करिे 
वाला माध्र्म 

1 

18 अकदनत एक िैववक जस्किकेर्र उद्यम प्रारंभ करिे की र्ोििा बिा रही थी। व्र्वसार् प्रारम्भ करिे से 
पहले उसिे मशीिरी खरीदिे, बािार सवेक्षर् करिे, उत्पाद ववकनसत करिे, कमयचाररर्ों को वेति देिे 
तथा आकजस्मक व्र्ावसानर्क खचों को पूरा करिे के नलए धि की व्र्वस्था की। उसके मागयदशयक िे 
समझार्ा कक पर्ायप्त ववत्त के वबिा इिमें से कोई भी कार्य प्रभावी ढंग से िहीं ककर्ा िा सकता। 
उपरोक्त उदाहरर् र्ह दशायता है कक ववत्तैंः 
(a) केवल स्थार्ी पररसंपवत्तर्ों की खरीद के नलए आवश्र्क होता है। 
(b) उत्पादि प्रारम्भ होिे के बाद ही महत्वपूर्य बिता है। 
(c) केवल व्र्वसार् के ववस्तार में उपर्ोगी होता है। 
(d) व्र्वसार् के संचालि एवं ववकास का आधार होता है। 

1 

 SECTION B  
19 A उल्लेख करें कक, क्र्ों व्र्ापाररक व्र्वसार् का िकद रूपांतरर् चि ववनिमायर् व्र्वसार् से पथृक क्र्ों 

होता है? 
2 

 अथवा  
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19B एक खुदरा वविेता प्रनतवषय ककसी उत्पाद की 10,000 इकाइर्ाुँ खरीदता है। एक आदेश देिे की लागत ₹40 
है तथा प्रनत इकाई प्रनत वषय भंडारर् लागत ₹5 है। आनथयक आदेश मात्रा (EOQ) की गर्िा कीजिए। 

2 

20  ररनतका िे देखा कक उसके क्षते्र और आसपास के कई कार्ायलर् कमयचाररर्ों तथा कॉलेि ववद्यानथयर्ों को 
ऑिलाइि भोिि मुँगािा पसंद था, परंतु वे अक्सर कडलीवरी में देरी, रेस्तरां के ऊुँ चे मलू्र् तथा स्वच्छ 
घरेलू भोिि की कमी की नशकार्त करते थे। इस कमी को पहचािते हुए उसिे एक क्लाउड ककचि शुरू 
करिे का निर्यर् नलर्ा, िो ववशेष रूप से ऑिलाइि कडलीवरी प्लेटफॉमय के नलए ककफार्ती भोिि तैर्ार 
करेगा। 
उस उद्यमशील अवधारर्ा की पहचाि कीजिए जिसिे ररनतका को अपिे व्र्वसार् की कल्पिा करिे में 
सहार्ता की। इसके दो उदे्दश्र् बताइए। 

2 

21A ‘वबििेस फ्रें चाइ़ अवसर उपिम’ तथा ‘वबििेस फॉमेट फ्रें चाइ़ अवसर’ में अंतर स्पष्ट कीजिए। 2 
 OR  
21B फ्रें चाइ़ी व्र्वसार् प्रर्ाली में फ्रें चाइ़ीधारकों को पैमािे की अथयव्र्वस्थाओं तथा सामूकहक ववज्ञापि स े

ककस प्रकार लाभ प्राप्त होता है? 
2 

22 इको ग्लो प्राइवेट नलनमटेड िे अत्र्नधक प्रनतस्पधी जस्किकेर्र बािार में एक िर्ा हबयल फेस िीम लॉन्च 
ककर्ा। ववज्ञापि को प्रभावी ववज्ञापि निमायर् के नसिांतों के आधार पर तैर्ार ककर्ा गर्ा। सबसे पहले 
आकषयक दृश्र् और प्रभावशाली िारे के माध्र्म से दशयकों का तुरंत ध्र्ाि आकवषयत ककर्ा गर्ा। इसके 
बाद ववनशष्ट प्राकृनतक अवर्वों को उिागर कर जिज्ञासा उत्पन्ि की गई, कफर उत्पाद को आ़मािे की 
प्रबल इच्छा पैदा की गई और अंत में खरीद को प्रोत्साकहत करिे हेतु सीनमत अवनध का छूट कूपि प्रदाि 
ककर्ा गर्ा। 
ववज्ञापि द्वारा उत्पन्ि ग्राहक प्रनतकिर्ाओं के िम की पहचाि कीजिए। 

2 

23 निर्ो टेक इिोवेशन्स, एक िवस्थावपत कंपिी, िे अपिे संचालि का ववस्तार करिे का निर्यर् नलर्ा। 
दीघयकानलक ववत्त िुटािे के नलए उसिे प्रॉस्पेक्टस के माध्र्म से ििता को शेर्र िारी ककए और एक 
सावयिनिक नलनमटेड कंपिी बि गई। कंपिी िे निवेशकों को प्रनतभूनतर्ाुँ िारी करिे हेतु सभी आवश्र्क 
कािूिी औपचाररकताओं का पालि ककर्ा। 
पहचाि कीजिए : 

(i) कंपिी द्वारा अपिाई गई ववत्त िुटािे की ववनध 
(ii) वह बािार िहाुँ इस प्रकार की धिरानश िुटाई िाती है। 

2 

24 व्र्वसार् र्ोििा उद्यमी के नलए एक प्रभावी निर्यर्-निमायर् उपकरर् के रूप में ककस प्रकार कार्य करती 
है? मूल्र्ांकि कीजिए। 

2 

 SECTION C  
25 A राघव अपिे शहर में िैववक फलों के रस का व्र्वसार् शुरू करिे की र्ोििा बिा रहा है। उत्पाद लॉन्च 

करिे से पहले वह स्वास्थ्र् के प्रनत िागरूक उपभोक्ताओं की पसंद का अध्र्र्ि करता है, बािार में 
उपलब्ध िूस ब्ांडों की संख्र्ा की िाुँच करता है तथा प्रनतस्पनधयर्ों की तुलिा में उत्पादि एवं पररवहि 
लागत का ववश्लेषर् करता है। 
व्र्वसार् प्रारंभ करिे से पहले राघव द्वारा ववचार ककए गए बािार मूल्र्ांकि के तीि कारकों की पहचाि 
कर उिकी व्र्ाख्र्ा कीजिए। 

3 
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 OR  
25 B एक उद्यमी ककसी िए व्र्ावसानर्क ववचार के बारे में वबिा सकिर् रूप से कार्य ककए अवचेति रूप से 

लगातार सोचता रहता है, जिससे अंनतम निर्यर् लेिे से पहले ववचार और संभाववत समाधाि पषृ्ठभूनम में 
ववकनसत होते रहते हैं। सिृिात्मक प्रकिर्ा के इस चरर् की पहचाि कीजिए तथा उद्यमी के नलए इसके 
महत्व का ववश्लेषर् कीजिए। साथ ही सिृिात्मक प्रकिर्ा में इसके अगले चरर् की भी व्र्ाख्र्ा कीजिए। 

3 

26 A कुछ सीमाओं के बाविूद, एकल स्वानमत्व छोटे उद्यनमर्ों के बीच व्र्वसार् संगठि के एक लोकवप्रर् रूप 
के रूप में बिा हुआ है। कदए गए कथि का औनचत्र् नसि कीजिए। 

3 

 OR  
26 B  निम्िनलजखत आधारों पर नििी कंपिी (Private Company) और सावयिनिक कंपिी (Public Company) 

में अंतर स्पष्ट कीजिएैंः 
(a) न्रू्ितम सदस्र्ता   (b) शेर्रों का हस्तांतरर्  (c) ििता को आमंत्रर् 

3 

27 आरव एक छोटी बेकरी चलाता है और िए खाद्य रुझािों की पहचाि करिा चाहता है। वह ऑिलाइि और 
ऑफलाइि दोिों माध्र्मों से व्र्ापार संघों के कार्यिमों में भाग लेता है, सोशल िेटवककिं ग वेबसाइटों पर 
समूहों से िुड़ता है तथा मंचों (फोरम्स) पर लोगों स ेबातचीत करता है ताकक र्ह िाि सके कक लोग 
ककि ववषर्ों को लेकर उत्साकहत हैं। वह अपिे ग्राहकों एवं संभाववत ग्राहकों से सोशल मीकडर्ा और 
ऑिलाइि सवेक्षर्ों के माध्र्म स ेसंवाद करता है, ताकक र्ह समझ सके कक व ेक्र्ा सोच रहे हैं, क्र्ा 
खरीद रहे हैं, क्र्ा पसंद कर रहे हैं और क्र्ा कर रहे हैं। 
इसके अनतररक्त, वह रेकटंग और समीक्षा वेबसाइटों पर भी ि़र रखता है ताकक र्ह िाि सके कक लोग 
उसके प्रनतस्पनधयर्ों के बारे में क्र्ा कह रहे हैं। 
(a) उस trend spotting (रुझाि पहचाििे की ववनध) की पहचाि कीजिए जिसका उपर्ोग आरव कर रहा 
है। अपिे उत्तर के समथयि में केसलेट की पंवक्तर्ाुँ उितृ कीजिए। 
(b) रुझािों की पहचाि करिे की कोई अन्र् उपर्ुक्त ववनध सुझाइए, िो इस पररजस्थनत में आरव के नलए 
उपर्ोगी हो सकती है, तथा उसका संजक्षप्त वर्यि कीजिए। 

3 

28 मेघा और उसकी टीम िे पर्ायवरर्-अिुकूल पैकेजिंग का एक स्टाटय-अप शुरू ककर्ा है। उन्हें अपिे 
व्र्ावसानर्क ववचार को एक वेंचर कैवपटल फमय के समक्ष प्रस्तुत करिे के नलए चुिा गर्ा है। निवेशक 
उिसे स्लाइड्स, दृश्र् सामग्री (visuals) और प्रभावशाली मौजखक प्रस्तुनत के साथ एक पशेवेर प्रस्तुनत की 
अपेक्षा कर रहे हैं। मेघा िािती है कक निवेशक ऐसी आकषयक प्रस्तुनत चाहते हैं िो उन्हें बाद में ववस्ततृ 
व्र्वसार् र्ोििा देखिे के नलए प्रेररत करे। 
(a) उस व्र्वसार् र्ोििा प्रस्तुनत के प्रारूप की पहचाि कीजिए तथा उसका वर्यि कीजिए, जिसका उपर्ोग 
मेघा को इस पररजस्थनत में करिा चाकहए। 
(b) व्र्वसार् र्ोििा प्रस्तुनत के उस प्रारूप का िाम बताइए जिसका उपर्ोग मेघा executive summary 
की झलक (teaser) प्रस्तुत करिे के नलए कर सकती है। 

3 

29 कबीर िे देखा कक उसके क्षेत्र के अिेक छोटे दकुािदार वबिी अनभलेखों का प्रबंधि करिे, ग्राहकों के 
भुगतािों का कहसाब रखिे तथा खातों को मैन्रु्अल रूप से बिाए रखिे में ककठिाइर्ों का सामिा कर रहे 
थे। कडजिटल लेि-देि पर बढ़ती निभयरता को समझते हुए, उसिे बहीखाता एवं भुगताि िैककंग के नलए 

3 
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एक सरल मोबाइल एजप्लकेशि ववकनसत करिे का ववचार प्रस्तुत ककर्ा। आर् अजियत करिे के नलए उसिे 
इस एजप्लकेशि के माध्र्म से प्रीनमर्म सुववधाएुँ तथा सदस्र्ता-आधाररत सेवाएुँ प्रदाि करिे की भी 
र्ोििा बिाई। 
उस ववचार क्षेत्र (Idea Field) की पहचाि कीजिए जिसिे कबीर को प्रेररत ककर्ा। साथ ही स्पष्ट कीजिए 
कक ऐस ेववचार क्षेत्र उद्यनमर्ों को व्र्ावसानर्क अवसरों की पहचाि करिे में ककस प्रकार सहार्ता करते हैं। 

 SECTION D  
30 A “वेंचर कैवपटल िवाचारी स्टाटय-अप्स तथा तीव्र ववृि करिे वाले उद्यमों के नलए ववत्त का एक महत्वपूर्य 

स्रोत बिकर उभरा है।” 
वेंचर कैवपटल की अवधारर्ा का ववश्लेषर् कीजिए। इसके अथय एवं प्रमुख ववशेषताओं की व्र्ाख्र्ा कीजिए। 
साथ ही र्ह भी स्पष्ट कीजिए कक वेंचर कैवपटल, ऋर् पूुँिी (Loan Capital) तथा ऋर् ववत्तपोषर् (Debt 
Financing) से ककस प्रकार नभन्ि है। 

5 

 OR  
30 B ‘एंिेल’ शब्द, िो परंपरागत रूप से िाट्र् गनतववनधर्ों को समथयि देिे वाले व्र्वक्तर्ों से िुड़ा था, अब 

निवेश के एक मान्र्ता प्राप्त रूप के रूप में ववकनसत हो चुका है। 
एंिेल निवेशक (Angel Investors) कौि होते हैं? उद्यम स्थापिा (Enterprise Creation) में उिकी भूनमका 
का ववश्लेषर् कीजिए। 

5 

31 A ववलर् (Mergers) एवं अनधग्रहर् (Acquisitions) द्वारा बाह्य ववस्तार के कोई पाुँच कारर् स्पष्ट कीजिए। 5 
 OR  
31 B उद्यम ववृि रर्िीनत (Enterprise Growth Strategy) के रूप में ‘ववलर्’ (Merger) की अवधारर्ा को 

स्पष्ट कीजिए। साथ ही ‘ववलर्’ (Merger) और ‘अनधग्रहर्’ (Acquisition) के बीच एक अंतर बताइए। 
5 

32 राघव के दो व्र्वसार् हैं। एक व्र्वसार् में वह “Shiny Home” ब्ांड िाम से स्टील के बतयि बिाता है, 
जििका कड़ाइि और मूल्र् प्रत्रे्क ग्राहक के नलए समाि होता है। दसूरे व्र्वसार् में वह ‘Craft Nest 
Interiors’ िाम से एक फिीचर कार्यशाला चलाता है, िहाुँ प्रत्रे्क फिीचर ग्राहक की पसंद और 
आवश्र्कताओं के अिुसार तैर्ार ककर्ा िाता है। 

राघव इस बात को लेकर भ्रनमत है कक दोिों प्रकार के उत्पादों के नलए कौि-से ववतरर् चैिलों को 
अपिार्ा िाए। 

1. राघव द्वारा बेचे िा रहे उत्पादों के प्रकार की पहचाि कीजिए।  
2. उसकी कार्यशाला में बिाए िा रहे फिीचर तथा राघव द्वारा निनमयत बतयिों के नलए सबसे 

उपर्ुक्त ववतरर् चैिल सुझाइए।  
3. उत्पाद से संबंनधत कोई दो ऐसे ववचार (considerations) बताइए िो राघव को ववतरर् चैिल 

निधायररत करिे में सहार्ता करेंगे।  

 
 
 
 
 
 
 
1 
2 
2 

33 एक स्टाटय-अप, Urban Sip Café, तीि उत्पाद — कॉफी, सैंडववच और पेस्िी — बेचता है। प्रबंधि िे 
निम्िनलजखत वबिी नमश्र् (Sales Mix) तथा प्रनत इकाई अंशदाि (Contribution per Unit) का 
अिुमाि लगार्ा हैैंः 
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उत्पाद ष्टबक्री शिश्र् अिुपात प्रशत इकाई अंिदाि 
कॉफी 5 ₹20 
सैंडववच 3 ₹30 
पेस्िी 2 ₹25 

कैफे की कुल जस्थर लागत ₹3,60,000 प्रनत वषय है। 

उपरोक्त िािकारी के आधार पर निम्िनलजखत प्रश्नों के उत्तर दीजिएैंः 

1. भाररत औसत अंशदाि (Weighted Average Contribution) की गर्िा कीजिए।  
2. सम-ववच्छेद वबंद ु(Break-Even Point) इकाइर्ों में ज्ञात कीजिए।  
3. सम-ववच्छेद वबंद ुप्राप्त करिे के नलए प्रत्रे्क उत्पाद की ककतिी इकाइर्ाुँ बेची िािी चाकहए, र्ह 

ज्ञात कीजिए।  

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
1½  
1½ 

34 तीि रु्वा उद्यनमर्ों, ववराट, रोकहत व कुलदीप िे ववद्यालर् और कार्ायलर् िािे वाले उपभोक्ताओं के नलए 
स्वास्थ्र्वधयक स्िैक्स बिािे हेतु ‘Nutri Bite Foods’ िामक एक उद्यम शुरू ककर्ा। व्र्वसार् प्रारम्भ 
करिे से पहले उन्होंिे उद्यम को सही कदशा देिे तथा उसके सुचारु संचालि को सुनिजित करिे के नलए 
एक ववस्ततृ व्र्वसार् र्ोििा तैर्ार की। इस र्ोििा में उन्होंिे व्र्वसार् का संजक्षप्त वववरर् तथा उसके 
भववष्र् के दृवष्टकोर् को शानमल ककर्ा। उन्होंिे ग्राहकों की पसंद, बािार की माुँग तथा प्रनतस्पधी ब्ांडों को 
समझिे के नलए शोध भी ककर्ा। उद्यनमर्ों िे आिे वाले वषों में अपेजक्षत लाभ के साथ-साथ व्र्वसार् के 
नलए आवश्र्क पूुँिी का अिुमाि लगार्ा। अपिे उत्पादों के प्रचार के नलए उन्होंिे कडजिटल प्लेटफॉमों के 
माध्र्म से ववज्ञापि अनभर्ािों तथा छूट प्रस्तावों की र्ोििा बिाई। उन्होंिे स्िैक्स के उत्पादि लक्ष्र् 
तथा निमायर् ववनधर्ों का भी निधायरर् ककर्ा। इसके अनतररक्त, दैनिक कार्ों के कुशल संचालि को सुनिजित 
करिे के नलए कार्यप्रवाह, भंडारर् सुववधाओं तथा गुर्वत्ता निरं्त्रर् प्रर्ानलर्ों की व्र्वस्था भी की गई। 
उपरोक्त पंवक्तर्ों का उल्लेख करते हुए व्र्वसार् र्ोििा (Business Plan) के उि घटकों की पहचाि कीजिए 
जििका संदभय इस उदाहरर् में कदर्ा गर्ा है। (कोई पाुँच) 

5 

 


